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ANEXO I - Referencial Standard dos Critérios de Avaliação do Mérito das Operações
	Critério
	Subcritério
	
	Principais documentos de suporte para verificação dos Critérios de Seleção



	
	
	Característica Chave
	Parâmetros Recomendáveis
	

	A. Qualidade intrínseca da operação
	A.1 Coerência e razoabilidade do projeto
	Aptidão da candidatura para a qualificação e capacitação da AAE

	· Será aferido em que medida a candidatura contribui para que os resultados previstos para a AAE sejam alcançados com eficácia e eficiência; para o efeito serão considerados vários aspetos, designadamente, económico-financeiros, técnicos, de mercado, científicos, tecnológicos e organizacionais do projeto objeto da candidatura.
	· Memória Descritiva e Documento, incluindo a fundamentação dos critérios de seleção;

· Estudo prévio de viabilidade da procura potencial da Área de Acolhimento Empresarial

· Declarações de interesse de ocupação na Área de Acolhimento Empresarial, subscritas por empresas interessadas que indiquem, no mínimo, o preço acordado, o calendário de execução e a forma de pagamento

	
	A2. Qualidade do projeto em termos de infraestruturas e serviços de natureza condominial


	Área de Reserva Recomendável da AAE
	· Os terrenos abrangidos pela intervenção de requalificação, ampliação e /ou de criação de AAE devem, regra geral, estar classificados como solo urbano ou urbanizável para usos industriais nos planos municipais de ordenamento do território aplicáveis.
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

	
	
	Redes públicas de infraestruturas de suporte e serviços condominais da AAE – Standards recomendáveis
	· Redes públicas assegurando, sempre que possível, os melhores standards técnicos economicamente viáveis de serviços internos aplicáveis de suporte à AAE, pelo menos nos seguintes domínios:

· Abastecimento de água;

· Águas residuais;

· Tratamento ambiental de águas pluviais;

· Recolha, tratamento e controle de resíduos sólidos, líquidos e gasosos;

· Recolha seletiva de resíduos e, em casos específicos de espaços industriais, tratamento de resíduos perigosos;

· Iluminação pública;

· Gás natural;

· Energia elétrica;

· Sistemas de aproveitamento de energias renováveis e que contribuam para uma maior autonomia energética da AAE

· Telecomunicações (fibra ótica, Internet de banda larga, wireless, infraestrutura VoIP, data center);

· Infraestrutura de vídeo vigilância;

· Proteção contra incêndios

· Rede de rega;

· No plano dos serviços partilhados de natureza infraestrutural ou condominial, há uma variadíssima gama de serviços que deverão, sempre que possível, ser providenciados na AAE:

· Serviços de receção;

· Serviços de segurança e vigilância;

· Serviços de limpeza;

· Manutenção de zonas verdes, sinalética, etc.;

· Manutenção de instalações;

· Seguros de instalações e outros;

· Transportes públicos;

· Gestão condominal e profissional “on site”;

· Serviços de apoio à localização/instalação.
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

	
	A3. Qualidade do projeto em termos de infraestruturas físicas de apoio às empresas e ao empreendedorismo


	Equipamentos e serviços avançados de apoio à Gestão
	· Disponibilidade de serviços de apoio à gestão e de facilitação dos negócios na AAE, quer numa lógica de oferta de serviços partilhados, quer de atração, para instalação na AAE, de operadores públicos e privados especializados nesse tipo de serviços. Em termos de espaço físico, a oferta de serviços de apoio à gestão pode traduzir-se em:

· Edifícios de apoio à gestão das empresas;

· Espaços de reunião e de conferências;

· Espaços de formação;

· Espaços para incubação de empresas.

· O espectro de serviços oferecidos na AAE, sendo variável, pode incluir:

· Serviços de informação: legislação, informação de mercado, informação económico-financeira, padrões e certificação, patentes, (informação sobre) instalações;

· Aconselhamento e suporte direto: planeamento, estratégia, marketing, publicidade, design, desenvolvimento de produto, finanças, contabilidade, consultoria de gestão, TIC, jurídico, propriedade intelectual;

· Formação: gestão, marketing, cursos de reconversão, TIC;

· Financiamento: intermediação em empréstimos, garantias e subsídios; intermediação na área do capital de risco e capital semente;

· Organização de eventos: conferências, seminários, feiras, exposições, missões de negócios, etc.
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

	
	
	Equipamentos e serviços tecnológicos
	· Disponibilidade na AAE de Serviços tecnológicos com um cariz genérico (acesso a redes e serviços de informática, registo de domínios e web design, etc.), numa ótica de serviços partilhados ou por operadores privados instalados na AAE.

· Disponibilidade na AAE de equipamentos e serviços tecnológicos mais específicos (testes e análises laboratoriais, apoio à certificação, desenvolvimento de produtos e processos, etc.) condicionada à vocação temática da AAE e à presença ou não de entidades com um carácter de infraestrutura tecnológica.
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

	
	A4. Qualidade do projeto em termos de amenidades


	Equipamentos e serviços complementares (amenidades)
	· Numa lógica de integrar no espaço da AAE serviços de apoio genérico, as entidades gestoras podem disponibilizar espaço e procurar atrair operadores nas seguintes tipologias de amenidades:

· Restaurantes, hotéis e lojas;

· Bancos;

· Centro comercial;

· Creches / ATL;

· Posto de correio;

· Agências de Seguros;

· Centros de Apoio à Saúde

· Farmácias

· Ginásio e outras infraestruturas de lazer;

· Abastecimento de combustíveis;

· Estação de serviço auto.
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

	
	A5. Qualidade da gestão, modelo de governação e sustentabilidade económico-financeira
	Qualidade da Gestão
	· Equipa técnica com perfil de experiência e competências específicas adequadas à realização do projeto que comprovadamente tenha experiência no domínio da conceção, instalação, promoção e gestão de AAE.

·  Dinamização e implementação de iniciativas de certificação de serviços de apoio à gestão da AAE através da NP EN ISO 9001:2000 – Sistemas de gestão da qualidade, bem como a existência de cartas de qualidade de gestão da AAE.

· Página web da AAE, caracterizando, designadamente: (i) conceito, objetivos e missão; (ii) georreferenciação, dimensão total, dimensão útil, acessibilidades; (iii) distância aos principais centros urbanos, Universidades, aeroporto, porto de mar, (iv) mapas e plantas da AAE que ilustrem as características do espaço, mas também o seu posicionamento face às principais acessibilidades; (v) fotografias dos diferentes espaços; (vi) regulamento de admissão, nomeadamente, especificando quais as características tecnológicas e/ou sectoriais que as empresas devem cumprir de forma a serem aceites na AAE; (vii)- indicação das tipologias de espaços existentes, bem como a respetiva ocupação/disponibilidade e preços; (viii) identificação do conjunto de amenidades, de serviços avançados de apoio à gestão e de serviços tecnológicos disponíveis na AAE para os utilizadores; (viii) indicação atualizada das empresas instaladas, identificando o seu âmbito de atuação.
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar



	
	
	Montagem institucional
	· Existência de condições legais e institucionais necessárias à imediata implementação do projeto (pareceres e licenças exigíveis, propriedade dos terrenos, análises de risco e de custos, etc.)

· Sustentabilidade do modelo de governação previsto para a AAE, comprovado, por exemplo, pelo grau de compromisso, estrutura, competências, estrutura de financiamento e de gestão previstos no modelo de governação da parceria

· A proposta de AAE deverá ser enquadrada numa lógica intermunicipal, em termos de planeamento, ordenamento territorial, fiscalidade (derrama) e mesmo regulamentar (por exemplo, no que se refere à harmonização dos regulamentos de apoios e de funcionamento das área de acolhimento empresarial dos espaços envolventes).
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

	
	
	Sustentabilidade económica e financeira
	· Sustentabilidade económica e financeira da AAE, comprovada, designadamente, através de estudo prévio de viabilidade que contemple os custos estimados e um plano previsional de receitas e pagamentos anuais nos próximos 15 anos, considerando: (i) o estabelecido no Documento de Trabalho n.º 4 da Comissão Europeia relativo às “Orientações sobre a metodologia para a realização de análises custo-benefício”; (ii) as disposições constantes da Orientação de Gestão nº 9 “Projetos Geradores de Receitas”, (iii) em particular, as fontes de financiamento, o preço de venda das parcelas, os custos de gestão, de manutenção, financeiros e as deduções das receitas aos apoios comunitários. 
	· Estudo prévio de viabilidade económico-financeira da Área de Acolhimento Empresarial

	
	A6. Articulação com a rede regional de infraestruturas de apoio à competitividade e à inovação
	Articulação com a rede regional de infraestruturas de apoio à competitividade e à inovação
	· A articulação em rede de diferentes espaços e em particular da AAE com parques de ciência e tecnologia, com incubadoras de base tecnológica, com unidades de I&D, com Infraestruturas Tecnológicas e Universidades, constituem elementos que acrescentam valor à AAE, que já de si se pretende que disponibilize um conjunto alargado de serviços avançados. Esta articulação deve ser demonstrada, nomeadamente, pela existência de protocolos e ou participações cruzadas nos respetivos capitais sociais com outras infraestruturas de apoio à competitividade (Parques de Ciência e Tecnologia, Universidades, infraestruturas tecnológicas, outras entidades do SCTN).


	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

· Protocolo de articulação com infraestruturas de apoio à competitividade

	B. Contributo para a criação e instalação de empresas na região
	B1.Contributo direto para a instalação de empresas


	Contributo direto para a instalação de empresas
	· Área disponibilizada para a instalação de empresas na AAE, considerando a configuração proposta e, ainda, a possibilidade, devidamente demonstrada, de expansão futura da área de acolhimento empresarial.
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

	
	B2. Contributo direto para a criação de empresas


	Contributo direto para a criação de empresas
	· Capacidade do projeto para promover de forma direta a incubação de empresas, seja através de iniciativa a promover pela entidade gestora, seja através de iniciativa em cooperação, devidamente protocolada, com outras entidades (aferida por aspetos, como por exemplo, a inclusão de um programa de empreendedorismo e/ou incubação ou a qualidade e experiência da equipa de gestão na atividade de incubação). O projeto deverá demonstrar o número de empresas a criar, por esta via, nos três próximos anos, no caso de AAE já em operação ou nos três anos subsequentes ao início da operação da AAE.
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

· Programa de Incubação e Empreendedorismo

· Curricula da entidade promotora, que demonstre experiência da atividade de incubação de empresas

· Curricula da Equipa Técnica, que demonstre experiência na atividade de incubação de empresas

	
	B3. Contributo indireto para a criação e instalação de empresas na região


	Contributo indireto para a criação e instalação de empresas na região
	· Efeitos potenciais do projeto para a criação e instalação de empresas na região, localizadas fora da AAE, tendo em conta, nomeadamente, projetos âncora que a AAE acolherá e os efeitos externos gerados por esses projetos âncora


	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

	C. Contributo para a política de coesão regional e ordenamento do território
	C1. Contributo para a política de coesão regional


	Contributo para a política de coesão regional
	· Localização prioritária em sub espaços regionais com elevadas taxas de desemprego e/ou em lagging regions;

· Contributo do projeto para a concretização das metas quantificadas do Programa Operacional Regional do Norte 2007-2013
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

	
	C2. Contributo para a reconversão e valorização de solo industrial inapto para uso, pelas características físicas, ambientais e infraestruturais


	Contributo para a resolução de situações de solo industrial inapto 
	· Contributo para a resolução, fundamentalmente, das seguintes situações de solo industrial inapto para uso, favorecendo-se a reconversão e valorização desse solo:

· Zonas Inundáveis

· Zonas de Risco Ambiental

· Zonas com deficientes acessibilidades

· Zonas com deficientes infraestruturas

· Zonas sem possibilidade de expansão (áreas industriais).
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

· Projeto de execução

	
	C3. Enquadramento urbanístico da AAE
	Qualidade e integração urbanística da Área de Acolhimento Empresarial
	· Organização estruturada da AAE, quer das diversas parcelas (em função das necessidades das empresas alvo), quer dos espaços verdes, quer dos espaços viários internos (adequada, por exemplo, à manobrabilidade de veículos pesados), que tenha em consideração os seguintes parâmetros recomendados:

· Área Útil para instalações (indústria/comércio/serviços)

· Zona Verde

· Equipamentos

· Estacionamento Exterior

· Rede viária, caminhos e passeios

· Outras 

· Existência e adequação de sinalética interna e externa da AAE;

· Existência e adequação de plano de mobilidade integrada da AAE, contemplando standards de qualidade em termos de acesso externo e circulação interna (transportes públicos, transporte individual, bicicleta e pedonal);

· Área pública de estacionamento reservado da AAE adequada à dimensão e estrutura previsíveis da procura de transportes;

· Enquadramento urbanístico e desenvolvimento urbano
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar

· Projeto de execução

	
	C4. Enquadramento ambiental da AAE
	Qualidade e integração ambiental da Área de Acolhimento Empresarial
	· Grau de inovação técnica do Plano de Gestão Ambiental (PGA)

· Significância do Impacte Ambiental do projeto na sua envolvente

· Separação entre AAE e as áreas habitacionais envolventes através de tratamento paisagístico;

· Aplicação, na conceção e gestão da AAE, da norma ISO 14.001 relativa aos sistemas de gestão ambiental;

· Tratamento ambiental de diversas externalidades negativas da AAE (ruído, resíduos industriais produzidos, etc);

· Grau de eficiência energética (incluindo o recurso a energias renováveis); 

· Utilização de metodologias de construção energética e ambientalmente sustentáveis dos edifícios da AAE, aplicando, sempre que possível, os mais elevados níveis de qualidade vigentes em matéria de certificação energética.
	· Projeto de execução

	
	C5. Contributo para a execução dos instrumentos de gestão territorial (IGT) de âmbito municipal ou intermunicipal


	Contributo da candidatura para a concretização das opções municipais para a localização empresarial em matéria de ordenamento
	· Este contributo é aferido pelos seguintes parâmetros recomendados:

· Valorização, qualificação e ampliação de áreas industriais preexistentes, em cumprimento de PMOT (Planos Municipais de Ordenamento do Território);

· Nova localização territorial em cumprimento de PMOT;

· Novas localizações não previstas
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar



	
	C6. Enquadramento macro territorial da AAE


	Enquadramento macro territorial da AAE
	· AAE situada em locais altamente atrativos para investidores nacionais e internacionais, nomeadamente, com elevada acessibilidade e proximidade: 

· Em relação à hierarquia principal da rede de centros urbanos da Região do Norte (por ordem decrescente, Cidade-conurbação; Aglomeração Regional; Centro Urbano Regional; Centro Urbano Estruturante; Centro Urbano Complementar).

· A via rápida / autoestrada (2*2) e/ou a via ferroviária ou via navegável;

· A serviços coletivos estruturantes, designadamente, pelo menos nos seguintes domínios:

· ensino superior;

· ensino e formação profissional;

· estabelecimentos de ensino primário e secundário;

· hospitais ou centros ou extensões de saúde;

· bombeiros.

· AAE localizada num concelho em que se verifica a inexistência de espaços de localização com características semelhantes.
	· Memória Descritiva e Justificativa Complementar
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