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O Contexto: a Regido do Norte

A Regido do Norte, hoje

Uma Regido com grande relevancia e influéncia no
contexto nacional.

» 1/3 da populagdo nacional (3,7 milhdes de habitantes);
» 38% da populacédo jovem nacional;

» 50% aprox. das empresas portuguesas;
» 28,1 % do PIB nacional;

» 42% das exportacdes nacionais;

» 35% do emprego nacional;

» O maior grupo empresarial privado (Sonae) e a empresa mais
exportadora (Qimonda).

» A maior universidade do pais (UPorto) e o 1° Pélo de
Competitividade e Tecnologia (“Health Cluster Portugal™).




A Regido do Norte, hoje
Uma Regido num contexto de incerteza e instabilidade.

» 2005 e 2006 assinalam crescimento superior face ao pais e uma
tendéncia de convergéncia, mas ainda sem compensar as significativas
perdas verificadas desde 2001. A crise internacional devera afectar,
em 2009, a economia regional.
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A Regido do Norte, hoje

Uma Regido em transi¢cdo e num desafio de mudanca.

Uma forte tradicdo industrial, mas ainda caracterizada por factores
ndo qualificados de competitividade (mé&o-de-obra barata, precos
baixos, baixo perfil tecnolégico, deficiente controlo da cadeia de valor,
manufactura, baixos indices de investimento em inovacao).

» Uma economia altamente exportadora e com elevada experiéncia
internacional em mercados exigentes (Espanha, Franca, Alemanha,
Reino Unido e EUA, ...), com sectores a registarem novas posi¢oes
competitivas (calcado e afins, maquinas e materiais eléctricos, ...).

» Uma economia com stock disponivel de RH qualificados(Medicina,
Biologia, TICE e engenharias), assim como de centros de I1&D
avancados e internacionalmente reconhecidos.




A Regiao do Norte, hoje
sectores sel dos da indi f 2005 Share of employment in high and medium
high-tech manufaciuring, 2005-2006

% do rmpergn botal

% furalengioment =
<331

s
.r"%*; | sam
9 L Rl
'_r K / L
{ ’ | e LA

*
» n'\"’“"g
4
”
] rJ
Téxteis, vestuario, couro e produtos de coura » S (

A Regido do Norte, hoje

Uma Regido com centralidades e infra-estruturas de
comunicacao internacional muito relevantes.

A Area Metropolitana do Porto e os eixos de cidades médias
Braga/ Barcelos/ Guimardes/ Famalicdo e Vila Real/Régua e Lamego;
» O Aeroporto Francisco Sa Carneiro (classificado como melhor
aeroporto europeu da sua categoria; crescimento anual de 17% de
passageiros; 3° maior aeroporto da peninsula em “catchtment area™)




A Regido do Norte, hoje

Uma Regido com centralidades e infra-estruturas de
comunicacao internacional muito relevantes.

O Porto de Leixdes (o maior porto da fachada atlantica; crescimentos
anuais de entrada e saida de mercadorias; projecto de expansdo em
mercadorias e num terminal de cruzeiros turisticos);

» O Metro do Porto (48 milhdes de passageiros/ano, 59 km de sistema;
11 mil veiculos/dia; “Light Rail Award, Best New System 2008”);

» As novas plataformas logisticas de Valenca,
Chaves, Leixdes e Maia/Trofa,
de vocacdao ibérica. Portugal Logistico
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A Regido do Norte, hoje

Uma Regido com um sistema cientifico
qualificante e promissor.

O Conso6rcio em Saude 13S (Ipatimup/INEB/IBMC)

» O INESC no dominio da computacéo e das TIC; o
INEGI na mecanica e engenharia industrial (Porto) |
» O PIEP e 0 3B’s no dominio dos polimeros e da
engenharia dos materiais (Guimaraes)

» O INL - Laboratério Ibérico Internacional de
Nanotecnologias (Braga, em construcao)

» O Instituto de Medicina Regenerativa de Tecidos §
(Guimaréaes, Avepark)

A Escola de Biotecnologia da UCatdlica - Porto e
Centro de Biotecnologia e Quimica Fina




A Regido do Norte, hoje
Uma Regido com marcas de prestigio/potencial internacional.

O Vinho do Porto e os vinhos Verdes e do Douro;

» Os sitios Patrimoénio da Humanidade: CH do Porto, CH Guimaraes;
Pargue do Vale do Cda; Alto Douro Vinhateiro;

» O Futebol Clube do Porto (Competi¢Ges internacionais);
» O roteiro de cultura e arquitectura de exceléncia: o Museu de Arte
Contemporénea de Serralves; a Casa da Musica; o Teatro S. Jodo;

Os destinos turisticos de exceléncia: Porto, Douro, Turismo de habitacdo
do Alto Minho, as Termas de Vidago, ...

A Regido do Norte, hoje

Uma Regido com valores humanos de referéncia.

Os cientistas (Sobrinho Sim&es, Alexandre Quintanilha, Rui Reis, Xavier
Malcata, Mario Barbosa, ...);

» Os arquitectos do Porto (Siza Vieira, Souto Moura, Alcino Soutinho, ..));

» Os estilistas de moda (Maria Gambina, Katty Xiomara, Buchinho, Nuno
Gama, ...);

» Os artistas (Manoel de Oliveira, Pedro Burmester, Graga Morais, ...);
Os atletas (Vanessa Fernandes, Ricardo Carvalho, Tiago Monteiro, ...).




A Regido do Norte, hoje

Uma regido num estédio de desenvolvimento, identidade e
mediatizagdo ambivalente (contraditorio?).

Sujeita a uma forte exposicao internacional, mais sensivel ao efeito
das conjunturas;

» Sob efeito “psicoldgico” de uma degradagédo econdmica e social,
traduzida em elevadas taxas de desemprego e numa divergéncia de
crescimento face a média nacional até 2006;

» Em transicdo para um novo modelo de desenvolvimento: o desafio
de aquisicdo de novos factores competitivos (ligados ao conhecimento,
a inovacdo, a tecnologia, a criatividade, ...) e de uma
mutacgéao/diversificacdo da sua especializagédo produtiva (em sectores
como a Saude, as TIC, a Biotecnologia, etc.)

» Dotada de recursos, valores e oportunidades sociais, territoriais,
cientificos e econdmicos muito distintivos e de elevado potencial.
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VISAO EMPRESARIAL
O Norte foi a regido onde o investimento aumentou a uma taxa mais elevada e a que teve um maior
contributo positivo para a evolugdo do investimento nacional.
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O Produto: o Programa Operacional
Regional do Norte




“ON.2 - O Novo Norte” é a marca e designacdao
do Programa Operacional Regional do Norte
2007-2013.

Trata-se de um instrumento financeiro de apoio ao desenvolvimento regional do Norte de Portugal
(NUTS ), integrado no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013 e no novo ciclo de fundos
estruturais da Unido Europeia destinados a Portugal.

Financiado exclusivamente pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), o ON.2 apresenta
a mais relevante dotacao financeira global dos programas operacionais regionais (2,7 mil milhdes de Euros),
representando 12,5 por cento do orgamento do QREN. Com este montante de fundo estrutural, estima-

-se viabilizar até ao ano 2013 um investimento na Regiao do Norte de cerca de 4,25 mil milhdes de Euros.

Sendo um instrumento financeiro, o ON.2 define-se ainda como um contributo estratégico para
a promogao do desenvolvimento socio-econdmico e territorial sustentavel da Regiao do Norte.

Eixos Prioritarios Peso
Relativo

1. Competitividade, Inovacao e Conhecimento 786.645 M€ 29,01%

2. Valorizagao Economica de Recursos Especificos 280.000 M€ 10,33%

3.Valorizacao e Qualificacao Ambiental e Territorial ~ 770.000 M€ 28,40%

4. Qualificagao do Sistema Urbano 645.000 M€ 23,79%
5. Governagao e Capacitagao Institucional 141.872 M€ 5,23%
6. Assisténcia Técnica 88.129 M€ 3,25%
TOTAL 2.711.646 M€ 100%
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Consolidacho dos servigos colectivos regionais
de suporte i inovagdo e promogho do sistema
regional de inovagao

Exemplos de Tipologias de Ao

Qualkficagdo e promogio dos servicos colectivos
e do sistema reglonal de suporte A Inovagdo

Apoio i criagio e consolidacio de clusters
emergentes e de empresas de e tecnoldgica
£m seclores que Promovam o interface com as
competéncias e capacidades regionais em ciéncia

Promocho do empreendedorisma de base
tecnaolégica

Promocio de instituigdes e servigos de apoio
i criagho e consolidacdo de empresas

e tecnalogia

Iniciativas integradas de ag criagho
e consolidagdo de clusters emergentes

Implementacio e desenvolvimento de parques
de cibncia ¢ tecnologia

Promogo e desenvobamento da
de cincia e tecnologia e de opers
de ordenamento e de acolhiment

le de pargques
s integradas
empresarial

Inovagao tecnoldgica e ndo tecnoldgica em

P i " empresas ligadas s "Actividades Tradicionais”
Requalificasia, inovacao e reforga das cadeias

de valor nos sectares de especializagao Criagao de niicleas de J&D nas empresas

Contratagdo de servigos avangados

-

EIXO PRIORITARIO 1

Actuagio estratégica de estruturas associativas
empresariais
Promogio de acgdes colectivas de Redes de cooperagdo entre empresas/sectores
desenvolviimento empresarial
Oferta integrada de servigos inovadores

Acgbes de demonstragido no dmbito das novas
tecnologias

Promogao da economia digital e sociedade do

conhecimento Criacdo e divulgacio de conteddos onine

Competitividade, Inovagao e Conhecimento

Promogio de acgbes de eficiéncia energética Projectos piloto de eficiéncia energética

Integram o Eixo 1 do ON.2 os Sistemas Incentivos as Empresas (Micro e PME),
com objectivos de apoio a criacéo e consolidacéo de “clusters” emergentes e
de empresas de base tecnolégica, bem como a requalificacéo, inovacéo e
reforgo das cadeias de valor nos sectores de especializagdo ao nivel regional.

« S| I&DT - Sistema de Incentivos & Investigacdo e Desenvolvimento
Tecnologico (I&DT) nas Empresas, que visa intensificar o esforgo de I&DT com
vista ao aumento da competitividade das empresas, promovendo a sua
articulagéo com as entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico;

« Sl Inovagéo - Sistema de Incentivos a Inovagdo, que visa a inovagéo no
tecido empresarial, pela via da producéo de novos bens, servigos e processos
gue suportem a sua progressdo na cadeia de valor e o reforco da sua
orientacdo para os mercados internacionais, bem como do estimulo ao
empreendedorismo qualificado e ao investimento estruturante em novas areas
com potencial de crescimento;

-

EIXO PRIORITARIO 1

= S| Qualificacdo PME - Sistema de Incentivos a Qualificacéo e
Internacionalizagédo de PME, que visa a promogéo da competitividade das PME
através do aumento da produtividade, da flexibilidade e da capacidade de
resposta e presenca activa no mercado global.

Competitividade, Inovagao e Conhecimento




de Recursos Especificos

Objectivos Especificos

Exemplos de Tipologias de Acgoes

Valorizagao economica da exceléncia turistica
regional

- Programa de promogao da Marca "Porto - Norte
de Portugal”

- Plano de Desenvolvimento Turistico do Vale
do Douro

-Valorizagdo economica de novos usos do mar

+ Economia do Mar

-Valorizacdo da cultura e da criatividade

- Promogao de um cluster de industrias criativas

+ Apoio a organizagao de grandes eventos culturais

nomica

EIXO PRIORITARIO 2

Valorizagdo Eco

Valorizagao de novos territdrios de aglomeragao
de actividades economicas

Accoes de valorizacio da base competitiva

- Programas de acgao de desenvolvimento turistico

Valorizagao econdmica de recursos enddgenos
em espacos de baixa densidade e diversificagio
da actividade econdmica dos territérios rurais

- Pélos de exceléncia rural

-Valorizagao e gestao integrada dos sistemas
produtivas locais

Promogao de um standard minimo de servigos
em meio rural

Ambiental e Territorial

EIXO PRIORITARIO 3
rizagGo e Qualificagdo

Valo

Exemplos de Tipe

Valorizacdo e qualificagdo ambiental

Gestao da orla costeira, da rede hidrografica
e dos seus recursos

- Valorizagao e gestdo de dreas ambientalmente
criticas

Planos de acgio de optimizagio de recolha
selectiva e triagem de residuos

Prevencao de riscos naturals, tecnoldgicos
e sanitanos

-Gestdo activa da Rede Natura e da Biediversidade

Valorizacao e gesmo integrada da Rede Natura
e da biodiversidade

Qualificagao dos servigos colectivos territoriais
de proximidade

- Ciclo urbano da agua

Requalificagio da Rede Escolar do 1° Ciclo do
Ensino Basico e da Educagao Pré-Escolar

Saude

- Patrimonio cultural e redes de equipamentos
culturais

- Qualidade de vida/Lazer/Desporto

- Acgdes de desenvolvimento social




Objectivos Especificos Exemplos de Tipologias de Acg

Redes Urbanas para a Competitividade

e lnovacio
- Promacao de operagdes para a exceléncia Valorizagiio de vocagdes tematicas das cidades
urbana e de redes para a competitivida e redes de cidades

de e inovagdo = i
Operagdes integradas para a valorizagdo
ECONOMICa

- Promogao de operagdes integradas em zonas N =
prioritarias de regeneracio urbana - Operagoes integradas de regeneragao urbana

Sistema de transportes urbanos e suburbanos

Variantes a centros urbanos

. Qualificagio do sistema de transportes pablicos
Promogao da mobilidade urbana de passageiros

-

EIXO PRIORITARIO 4

+ Ehminagao de pontos negros
Planos de mobilidade urbana sustentavel

Acgdes no dominio da logistica e micro-logistica

Qualificagio dos niveis de servico de itinerdrios
complementares e da rede de estradas nacionais
& municipais
- Promogao da conectividade do sistema urbano

= +Ini pstr 1 vias fi id
rcglonai I tervencoes estruturantes em vias ferroviarias

Quualificagdo do Sistema Urbano

Intervencoes estruturantes em cais fluviais e vias
navegavers

Accies piloto de valorizacio integrada da rede
e sistema de transportes colectivos em meio rural

Exemplos de Tipologias de Acgoes

- Modernizagao, melhoria da eficiéncia
e articulagao de servigos regionais, sub-regionais

e locais
- Mod ern?zaqéu do E:'Dverno electronico - Reforgo de mecanismos e estruturas de facilitagio
e melhoria ‘_13 relacao das empresas da relacdo da Administracdo Desconcentrada
e dos cidadios com a Administracio e Local com as empresas e cidaddos

Desconcentrada e Local

-Instrumentos de gestdo e monitorizagao
do territério

-

EIXO PRIORITARIO 5

- Projectos e iniciativas inovadoras e de elevado
+ Promocao da capacitacao institucional efeito demonstrativo de valorizagdo regional
e do desenvolvimento regional e local e local

Governacdo e Capacitacéo Institucional




Que principais diferencas face ao ON?

ON - Operagédo Norte
(2000-2006)

Forte conteudo e participagao
no Investimento Municipal

Viragem marcante e maior concentragdo em
Abordagem sectorial difusa temas econémicos ou tecnoldgicos (Inovacao,
(Eixo 3 - “ON Sectorial™) Ciéncia e Tecnologia, Clusters Emergentes,
Forte conteldo e participacao [lale[VEfgEERYETg g EEN (e [ (g EENOI g EL i1
no Investimento Municipal Turismo, Economias Locais, Sistemas de
Incentivos as Empresas)

Que principais diferencas face ao ON? (2)

ON - Operacéo Norte
(2000-2006)

Qualificagdo ambiental de
iniciativa municipal e
multimunicipal

Metodologia concursal parcial na
apresentacéo de candidaturas
(apenas aplicadas em pequena
parte das medidas do Programa
Operacional).

Metodologia concursal para formulacédo e
submissdo de candidaturas constitui a regra
de gestdo. O concurso é aberto através da
publicacdo do respectivo «aviso de
concurso» com todas as especificacfes de
elegibilidade, admissibilidade, tipologias de
intervencao, critérios de selecgao, etc.
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Que execucao actual?

Estabilizado o edificio regulamentar de aplicacao.
» Publicados 57 concursos de candidaturas.

» Aprovados 690 projectos e mais de 436 milhdes de Euros
de co-financiamento.

» Criados e instalados os érgdos de gestao.
» Criada e operacionalizada a estrutura de apoio técnico.

Diversos concursos abertos nos Sistemas de Incentivos as
Empresas e Investimentos Publicos.

Que execucao actual? (31.Dezembro.2008)

EIXO PRIORITARIO 1
Competitividade, Inovagao e Conhecimento

Dotacédo de Fundo Programado : 786.645.000

Candidaturas apresentadas Candidaturas aprovadas
T|po|og|a§ de Investimento/ Fundo .

operagao No Custo total Comunitario O Investimento/ Fundo

. . Custo elegivel | Comunitario
previsto previsto

designacao n° euros euros n° euros euros
SI&DT 174 88.245.159 61 21.311.266 12.457.620
Sl Inovagdo 273 442.300.184 70 102.198.087 56.499.880
St Q“‘;J,:;'Eca‘;a" 533 146.752.945 185 40.792.080 |  18.531.397

677.298.287 316 164.301.433  87.488.897
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EIXO PRIORITARIO 3

Dotacéo de Fundo Programado :

770.000.000

Valorizagao e Qualificagdo Ambiental e Territorial

0 NOVO NORTE

Candidaturas apresentadas

Candidaturas aprovadas

864.570.253

568.442.203

433.242.328

Tipologias de operagéo Investimento/ Fundo Investimento
Iy / Fundo
Ne Custo total Comunitério Ne .
h . Custo Comunitario
previsto previsto P
elegivel
designacéo n°® euros euros n® euros euros
Accdes de Valorizagéo do Litoral 22 51.511.388 38.554.215 | 17 26.253.097 19.689.822
Acgdes de Valorizagdo e Qualificagao 70 57.704.444 |  43.278.333 | 13 8.967.821 |  6.725.866
Ambiental
Gestdo Activa de Espacos Protegidos € 37 30.313.128 | 22.734.846 | 13 11.235.101 |  8.426.326
Classificados
Patriménio Cultural 66 31.389.548 17.098.114 - - -
Salde 100 276.022.040 168.769.273 18 95.478.160 60.688.375
A o

Requalificagéo da rede escolar do 1°Ciclo do | ;5 213.739.580 | 141.537.578 | 120 | 142.943.649 | 100.060.554

Ensino Basico e da Educagéo Pré-Escolar
- o

Requalificagdo darede escolar do 19Ciclodo | 1)) | 503 890125 | 136.460.844 | 117 | 148.364.500 | 103.855.150

Ensino Basico e da Educacéo Pré-Escolar

299.446.093

EIXO PRIORITARIO 4

Quualificagdo do Sistema Urbano
Dotacéo de Fundo Programado : 645.000.000

0 NOVO NORTE

Candidaturas apresentadas

Candidaturas aprovadas

247.772.928

69.614.654

Tipologias de operacéo Investimento/ Fundo Investllmento Fundo
Ne Custo total Comunitario | N° Comunitari
. . Custo
previsto previsto . o
elegivel
designagédo n° euros euros n° euros euros
Parecerias para a Regeneragdo Urbana |, 141.513.015 | 102.550.110 | 8 | 60.614.654 | 48.730.258
- Grandes Centros
Parecerlels para a Regeneragéo Urbana 56 139.705.696 06.237.818 | - R R
- Operag0es Isoladas
Redes UrNbanas para a Competitividade s 75.847.000 48.976.000 | - R R
e Inovagédo

48.730.258
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EIXO PRIORITARIO 5
Governagdao e Capacitagdo Institucional

Dotacao de Fundo Programado : 141.872.000

Candidaturas apresentadas Candidaturas aprovadas
Tipologias de operagéo Investimento/ Funqq ) Investimento/ Fundo
Ne Custo total Comunitario Ne . .
h . Custo elegivel | Comunitéario
previsto previsto
designacéao n° euros euros n° euros euros
Apoio & Modernizagao 185 62.513.886 37.508.331 | 27 18.027.914 9.976.922
Administrativa
Promogao e Capacitacio 20 1.290.389 877.791 | 9 528.393 369.875
Institucional

63.804.275

38.386.122

18.556.307

10.346.797

Que iniciativas mais emblematicas?

Os incentivos a inovacao e qualificacdo de PME e a
internacionalizacdo de sectores econémicos.

» Os Parques de Ciéncia e Tecnologia e as Infra-estruturas
Cientificas.

» As grandes Areas de Acolhimento Empresarial e as
Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica.

» Os “novos” Clusters econdmicos: as Industrias Criativas, o
Mar, ..

A qualificacéo e valorizagé@o do turismo no Vale do Douro
(pélo prioritario de desenvolvimento turistico).

» Os programas de valorizacdo de economias locais
(“PROVERE™)
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Que iniciativas mais emblematicas?

» Os “Centros Escolares”: escolas de nova geracao no
ensino basico e EB 2,3, melhor equipadas,
tecnologicamente apetrechadas, mais confortaveis e
seguras.

» A 22fase do “Sistema de Metropolitano Ligeiro da AMP”
(100 Milhdes de Euros).

» A Politica de Cidades “POLIS XXI”” (a reabilitacdo do
centro historico do Porto; a requalificacdo de Vila d’Este,
em V. N. de Gaia; a “Frente Douro”, no Peso da Régua; a
regeneracdo do Centro Histérico de Chaves; a
requalificacéo da zona da Mae d'Agua em Braganca; o
projecto CampUrbis em Guimaraes; etc.).

O NOVO NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

A Comunicacéo: o Plano

18
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O Plano de Comunicacéo

Missdo

«Promover um nivel de ‘procura’ alargado e
compativel com os objectivos do programa
operacional, satisfazendo as necessidades de acesso
dos seus destinatarios, induzindo confianca e uma
imagem publica positiva, e destacando o papel da
Uniao Europeia, dos Fundos Estruturais e do Estado
Portugués no desenvolvimento de uma Regido muito
relevante: o Norte de Portugal.»

4 Objectivos Estratégicos

1. Desenvolver e sustentar uma notoriedade publica regional e
nacional diferenciadora e adequada ao conhecimento e ao
sucesso do Programa Operacional e & concretizagdo dos seus
objectivos;

2. Promover a acessibilidade ao Programa, & sua estrutura,
mecanismos de gestdo e canais de informacéo, por parte dos
“potenciais beneficiarios”, dos players de desenvolvimento
regional, dos 6rgdos de comunicacéo social, assim como da sua
Comissdo de Acompanhamento e dos “utilizadores internos”,
contribuindo para a satisfagio das suas necessidades ou
cumprimento de obrigacdes, favorecendo relacdes de
transparéncia e de good will institucional;




4 Objectivos Estratégicos

3. Contribuir activamente para a coordenacgéo e complementaridade
entre os diversos canais de informagéo e comunicac¢éo do Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013, participando dos
esforcos de orientacéo da sua “procura” e de gqualificacdo da
visibilidade publica da aplicacdo dos fundos estruturais da
Unido Europeia em Portugal, em especial ha Regido do Norte;

4. Projectar e sustentar uma identidade afirmativa e promissora
do Programa Operacional, que potencie a compreensdo da sua
“visdo estratégica” e a construcdo de uma imagem mais
positiva, criativa e de mudanca da Regido do Norte.

0 NOVO NORTE

Publicos-alvo
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Plano de Expressdo: guide-lines de significacao

7 Novas Oportunidades reconhecidas

7 Nova Orientacgao para “resultados” e “boas historias”
7 Nova Atitude mais “dinamica” e “transparente”

7 Novos Factos “regulares” e “pertinentes”

7 Nova Comunicacdo, “simplificada” e “multi-canal”

72 Uma Regido mais dindmica e inovadora, mais desenvolvida e
preparada para os desafios e exigéncias do século XXI.

Estratégia, Areas-chave de Implementacéo e Fases
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Estratégia, Areas-chave de Implementacio e Fases

. Periodo

Fases de Comunicacéo
Temporal

1) Langament~o, Conhecimento e 2008/2009
Implementacéo
2) Pr_Jnt9 alto de Realizag&o, Resultados e 201072011
Avaliacéo
3) Boas Préticas e Encerramento 201272013

Plano de Accao (2008/2009)

Accdes Estruturantes

ALGUNS EXEMPLOS
Branding e do Manual de Identidade.

Desenvolvimento do Website em www.novonorte.qren.pt .

Press relations.

N N N N N N N

entidades beneficiarias.

7 Definicdo dos termos de referéncia para a criacdo, no periodo poés-
2009, do concurso/prémio “Novo Norte” destinado a distinguir “Boas

Praticas”.

Media partnership e/ou parceria institucional.

Front-Office (suporte a implementacéo de linha telefénica e E-mail).
Documentos & Contetdos (ex.: brochura de apresentacéo de sintese).
Especificacdo técnica das obrigagfes de informacéo e publicidade das
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Plano de Accao (2008/2009)

Accdes Anuais

Ano 2008

72 Realizacdo de uma Campanha de Comunicacgdo de langamento tendo
em vista o posicionamento da marca e a maximizacéo do “territdrio de
comunicagao”

Ano 2009

7 Realizagdo de accao info-promocional de espectro publico sobre os
progressos do Programa e dimens@es relevantes da Regido do Norte
(com base no media partnership instituido).

Plano de Accao (2008/2009)

Accdes Regulares

ALGUNS EXEMPLOS

72 AcgOes publicitarias especificas para sustentar a acessibilidade,

notoriedade e procura no contexto dos “avisos de concursos™.

Difusdo regular de press releases subordinados as decisfes e

novidades fundamentais.

72 Gestdo noticiosa e info-promocional no Website, incluindo o
desenvolvimento de FAQ e da acessibilidade a cidaddos com
necessidades especiais.

72 Criagdo e gestdo de mailing lists electrénicas de apoio a
comunicacdo do Programa.

Edicdo de newsletters electrénicas para comunicacéo externa.

N

N
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Obrigacdes de Informacéo e Publicidade dos
Beneficiarios
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Monitorizacdo e Avaliacdo (2008/2009)

7 Implementacdo de uma aplicacdo de dados para monitorizagdo de
indicadores de realizacdo de comunicacéo e producédo de relatorios.

7 Definigdo de um bateria de indicadores de eficacia (avaliacéo).

7 Realizagdo de um focus-group interno a Autoridade de Gestdo e outros
publicos a identificar para analise dos progressos de comunicagao.

7 Definicdo dos termos de referéncia da accdo de avaliacdo ao Plano de
Comunicacdo a contratar externamente em 2010.

7 Selecgdo e anélise quantitativa e qualitativa de clipping de imprensa
(com uma base por amostragem).

7 Definigdo dos termos de referéncia da accdo de inquérito/sondagem de
opinido em 2010.

7 Disponibilizagdo de uma “caixa de sugestdes e comentarios” no Website
sobre a acessibilidade e a comunicag&o do Programa Operacional.
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X. O que ja realizamos?

* Adopgao, desenvolvimento e comunicagéo de marca.

* Criacdo e gestdo do Website (15.000 visitas/més; 5000 downloads/més;
mais de 150 actualiza¢@es), adopcéo do endereco “oficial”
www.novonorte.gren.pt e definigdo de interface para Sl.

* Uma linha telefdnica de atendimento (1441 chamadas atendidas) e um e-
mail geral de comunicacéo para beneficiarios (1000 mensagens respondidas).

* 22 notas de imprensa; 12 conferéncias de imprensa; 4 briefing de
imprensa; 10 entrevistas/esclarecimentos, 188 artigos publicados;

* 7 planos publicitérios sobre concursos: 77 aniincios em imprensa escrita (37
media nacionais + 40 imprensa regional); 6 ac¢6es em portais Web (Expresso,
Publico, JN e JNegdcios); 11 insercdes em portais Web regionais; cerca de
100.000 EUR investimento.

* Qutros 11 anuncios publicitarios em imprensa nacional.
* Uma brochura promocional com mailing de envio para 1056 entidades.
* Realizacdo do evento publico de langamento...

Conan e
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Fundos estruturais para o Norte

Financiamento do Norte atingem 0s8000 milhoes até 2013

lancado para dar exempln

» Aol Ol FOVES
corcarses peda CCORY (B
i ——n
escoler em destague

Prometida “chuva de euros”
para a Regido Norte até 2013

Guaras

IR VILLAGE SPORTE

aLBERGAN
e

Programa Operacional do Norte financia
construcﬂo de 117 novos centros escolares

Denera o e 3 Fegiiha val er g s
epré cs-colar Muitis delas substituem as 204 a encerrar w[ﬂladralums
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O NOVO NORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
REGIONAL DO NORTE

A Marca: o ““ON.2 - O Novo Norte”

O papel do Branding

7 Reconhecimento da importancia do branding na construcao de
imagem publica do Programa e, nesse &mbito, para a aquisi¢éo de
significantes e significa¢cbes (valores, mensagens, contelddos) na sua
intervencéo.

7 Adopcao de um novo recurso de comunicacgdo: o “slogan”. O
“Novo Norte” € a mensagem e a promessa da marca:
complementa-a, (re)afirmando as dimensdes regional e de
modernidade e progresso. O conceito “novo” faz ainda apelo positivo
as experiéncias de mudancga, esperanca e confianga, sendo

comunicacionalmente universal e forte.




A marca “ON.2”.

A opcéo da Autoridade de Gestao foi no sentido de adoptar uma “extensao”
da marca do Programa Operacional Regional 2000-2006, designada
verbalmente “ON - Operacgdo Norte”, procurando capitalizar a sua
comprovada notoriedade, valor e forca comunicacionais, introduzindo-lhe no
entanto novos recursos e elementos, verbais e de design, que permitam
“aditiva-1a”, renovéa-la e distingui-la adequada e positivamente no futuro,
potenciando a simplicidade das suas formas perceptivas.

A marca “ON.2” convoca para um universo muito positivo de conceitos e
valores - ac¢cdo, movimento, tecnologia, inovagdo, modernidade,
economia, internacionalizacéo - com afinidade a missédo e contetdos do
seu objecto, mas também a identidade empreendedora do seu territério
de destino: o Norte de Portugal.

O plano de expressdo €, simultaneamente, simples e breve, positivo e
internacional, jovem e moderno.

Desafio /
Criatividade

Novo /
Esperanga

Valores
Racionais

O\ %

Valores Europa /
Emocionais Moadernidade

Rumeo /
Confianca
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PROGRAMA OPERACIONAL

REGIONAL DO NORTE

Muito Obrigado.

WWW.Nnovonorte.gren.pt
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