Anexo 1
Ao Aviso relativo a Convite Publico para Apresentacdo de Candidaturas
- CIT PNP/2010 -

CIT - Centros de Informacéo Turistica do Porto e Norte de Portugal

Manual para Implementacéo do Layout de Arquitectura e Design de

Centros de Informacéo Turistica



A Autoridade de Gestao do ON.2, através da presente publicacdo, acolhe a proposta
que lhe foi enderecada pela Turismo do Porto e Norte de Portugal, relativa ao layout

dos Centros de Informacéao Turistica.

Este novo layout substitui assim o anterior, publicado em anexo ao Aviso para
Apresentacdo de Candidaturas CIT PNP/2010.

Para efeitos de instrucdo de candidaturas e definicdo em concreto do layout de cada
CIT, considera-se exclusivamente com relevancia os conteltdos do presente

documento que constam das paginas 6, subcapitulo D, e seguintes.



A - Introducao

Tem o presente anexo como objectivo constituir-se como um guia genérico de
implanta¢do do conceito da nova Rede de Lojas Interactivas de Turismo também podendo ser
designadas por CIT (Centro de Informacdo Turistica).

Tal como se perceberd ao longo do presente anexo, o novo conceito de Loja
Interactiva de Turismo idealizado pela Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., pretende
marcar uma nova fase na promocao da regido, criando uma rede de informacdo turistica
através de espacos interligados virtualmente que irdo, com base em solugGes tecnoldgicas,
disponibilizar aos visitantes dados sobre a oferta de toda a regido (e ndo apenas informacdo
local relativa ao municipio onde a loja esta inserida, como acontece com os actuais postos de
turismo). Assim, um turista que visite uma Loja Interactiva de Turismo de uma qualquer
cidade, tera a faculdade de aceder a informacgdo sobre um espectdculo cultural noutra cidade
completamente diferente da Regido, de um restaurante noutra ou ainda de um hotel em outra
completamente diferente, sendo-lhe possivel comprar o bilhete para esse espectaculo,
reservar uma mesa no restaurante e reservar uma noite no hotel, tudo sem sair do mesmo
local.

Colmata-se assim no entender da Turismo do Porto e do Norte de Portugal, E.R., a
lacuna existente na regidao em termos de informacao turistica e apoio ao visitante, de uma
forma atractiva e adaptada as necessidades do turista actual e igualmente de cada Municipio,
gue expde e estd exposto na Rede de Lojas Interactivas de Turismo a criar, mas que mantém
na sua uma identidade prépria, o que na pratica se traduz numa inversao total daquele que é o
modelo actualmente vigente para os Postos de Turismo da Regiao.

Pretende-se assim que a Regido no seu todo, os seus produtos, os seus monumentos, os
seus valores naturais, a sua gastronomia, a sua gente, se mostre ao turista, em cada Loja
Interactiva de Turismo, como se este estivesse de facto a percorré-la, permitindo-lhe ver,

sentir, ouvir, saborear e experimentar o Norte de Portugal.

B — Objectivos

Os objectivos deste projecto passam por potenciar experiéncias Unicas junto do turista,
facilitar o acesso a oferta e aumentar o negdcio do turismo na regido, posicionando o Porto e o
Norte como um destino “completo” e apetecivel e como uma referéncia na facilidade e na
qualidade de acesso a informacao.

As Lojas Interactivas de Turismo foram assim pensadas e desenhadas como um espaco

de eleicdo onde o turista podera ter acesso a todos os servicos necessarios a sua viagem e



estadia na regiao.

Entre as diversas opgoes, o turista poderd, como se referiu, proceder a reserva de um
quarto de hotel, efectuar a marcagdo de uma mesa num restaurante da regido, comprar um
bilhete para um espectaculo, adquirir um kit de experiéncias da Turismo do Porto e Norte de
Portugal, alugar uma viatura, consultar os horarios de funcionamento dos diversos museus e
monumentos, em suma, ter acesso a tudo aquilo de que necessita para planear a sua visita ao
Norte em tempo real e concretizar a aquisicdo de bens e servicos que pretende integrar na sua
viagem.

Revoluciona-se desta forma o paradigma do actual modelo de postos de turismo, indo
ao encontro das reais necessidades e ambicdes do visitante dos dias de hoje e do futuro, para
guem os momentos de lazer sdo escassos e que tem absoluta necessidade de optimizar o
acesso a informacdo, que desta forma |Ihe sera entregue de forma simplificada e intuitiva — a
Regido estara na ponta dos dedos de quem a visita e a distancia de um olhar, apostando-se ao
mesmo tempo num novo paradigma de Centro de Informacdo que, numa ldgica de Rede,
possua um desenho comum, exclusivo e coerente (corporate design), capaz de transmitir uma
sensacdo de modernidade, sobriedade, conforto e cosmopolitismo aos olhos dos turistas
nacionais e estrangeiros, sendo ao mesmo tempo um espago do Municipio, com o qual os
cidaddos se identificam enquanto pdlo dinamizador dos produtos, servigos e actividades do
seu Concelho e da sua Regido, capaz de os projectar a nivel nacional e internacional.

Através do estimulo de todos os sentidos, os novos espacos pretendem proporcionar ao
visitante uma verdadeira experiéncia, onde o mesmo podera literalmente teletransportar-se
para os quatro patriménios da Humanidade da regido e, através do olfacto, da audicdo e da
visdo, sentir-se como se estivesse realmente no local que lhe é apresentado. Passear
virtualmente pelo centro histdrico de uma cidade do Norte, ouvindo os sons tipicos da mesma
e sentindo toda a envolvéncia do cendrio, serd uma das muitas op¢bes disponiveis a quem
visitar as novas Lojas Interactivas de Turismo da Turismo do Porto e Norte de Portugal. Todas
estas experiéncias poderao ainda ser registadas, guardadas e partilhadas nas redes sociais por
cada um dos visitantes.

A esséncia das novas Lojas Interactivas de Turismo ird assim residir na reunido e
interligacdo da informagdo e promogao do produto turistico Porto e Norte de Portugal.

Seguindo as orientagbes da Organizacdo Mundial de Turismo, que definiu uma
estratégia de promocdo de destinos com base num conjunto de produtos estratégicos, as Lojas
Interactivas de Turismo irdo apresentar a sua informacao e promocao tendo em conta os sete
produtos estratégicos da regido - Turismo de Negdcios, City & Short Breaks, Gastronomia e

Vinhos, Turismo de Natureza, Turismo Religioso, Touring Cultural & Paisagistico e dos



Patrimodnios, Turismo de Saude e Bem-Estar.

Desta forma, centrando-se nas motiva¢Oes do turista, sera possivel direccionar e filtrar
de forma mais eficaz a informac¢do e promogao do destino Porto e Norte de Portugal e, ao
contrdrio do que acontece em centros congéneres, criar uma rede que possa ser auto
sustentdvel e capaz de dar a conhecer uma regido, a sua populagdo, os seus servigos e 0s seus
produtos de forma abrangente e que ndo se baste com a divulgacdo do que ja é sobejamente
conhecido por todos.

Para tal objectivo concorre uma imagem de modernidade, de um Norte vanguardista e
a frente do seu tempo, que nao vira costas a um passado tradicional, e aos valores culturais
gue moldam e fazem sobressair toda uma regido, mas antes aposta em divulgar essa mesma
tradicdo e cultura numa légica de que hd mais Norte para além daquele que é ja conhecido. Ha
antes de tudo isso todo um conjunto de cidaddos do Norte, que fazem esta mesma regido e
que apostam na modernidade, na qualidade, na inovagdo e que sdo cientes e que é dessa
forma que se capta todo um mercado que estd hoje completamente assente nos pilares da

tecnologia, da globalizacdo e do acesso rapido e de qualidade a informacao.

C - Estratégia de Negocio

O projecto obedece a criagdo de um plano de negdcios com uma estratégia regional
aplicada a nivel local, onde o modelo financeiro prevé proveito para todas as entidades
envolvidas no negdcio das Lojas Interactivas de Turismo.

As Lojas Interactivas de Turismo irdo comercializar produtos tradicionais da regido,
assim como produtos que reflectem uma visdao contemporanea do destino.

Também os servicos disponiveis nas Lojas Interactivas de Turismo irdo representar uma
mais-valia financeira. A prépria informacao turistica presente nestes espacos tera como base
um modelo de negdcio, nomeadamente através da hierarquizacdo de dados e de sugestdes e
de cruzamento de conteudos.

Os publicos-alvo destas Lojas Interactivas de Turismo serdo ndo so os turistas regionais,
nacionais e internacionais, mas também o proprio visitante local, que terd acesso a bens e
servicos representativos de toda a Regido. As Lojas Interactivas de Turismo serdo assim
inevitavelmente um apoio a quem vem de fora e nada sabe sobre a Regido, mas também para
qguem ja conhece e que, por razoes de falta de acessibilidade, falta de disponibilidade ou
mesmo curiosidade, pretende aprofundar o que ja sabe e ter acesso a produtos e servicos de
outros locais que ndo os do seu Concelho.

Para cumprir estes objectivos, serd desenvolvido um plano de marketing para as Lojas

Interactivas de Turismo, tendo como base estratégias de negdcio assentes em filosofias de



marketing relacional, sensorial e de experimentagdo, indo ao encontro do conceito do
projecto.

Serd igualmente constituida uma equipa multi-disciplinar com valéncias na area de
negdcios e de marketing para acompanhar e desenvolver oportunidades de negdcio nas Lojas
Interactivas da Turismo da Turismo do Porto e Norte de Portugal.

Procura-se desta forma a profissionalizacdo do servico das Lojas Interactivas de Turismo,

com vista a melhorar a relacdo com o turista e a diferenciar-se aos olhos deste.

D - As Lojas Interactivas de Turismo
a) Interligacdo

Todas as Lojas Interactivas de Turismo estardo integradas numa rede estruturada,
partilhando conteddos em tempo real e com ligacdo directa a uma central que disponibilizara
informacGes sobre a regido, stock de produtos, estatisticas locais e regionais. Ficara a cargo
desta central das Lojas Interactivas de Turismo toda a estratégia e dinamizacdo da rede
regional, assim como de cada loja ao nivel local.

Ocorrerd desta forma uma integracao de servicos, produtos e ferramentas de promocao
da regido numa plataforma Unica, através da qual o turista terd acesso a informagdo online
partilhada por todas as Lojas Interactivas de Turismo Interactivas de Turismo.

Com base neste sistema que ird ligar todas as Lojas Interactivas de Turismo em rede,
cada um destes espacos proporciona um espaco de interactividade, onde cada turista podera
explorar e satisfazer diferentes necessidades. A procura de um hotel, de um restaurante, ou de
um espaco especifico, sera satisfeito com um simples “clique”, marcando-se um ponto de
viragem decisivo no apoio ao turismo, permitindo de forma rdpida e Unica o despertar de
novas possibilidades.

Este modelo de gestdo de conteldos ira centrar-se assim nos produtos estratégicos e
nas fontes de informacdo dos diversos agentes de promocao turistica.

O objectivo de criar uma experiéncia Unica em cada turista serd assim suportado por
todas estas ferramentas, proporcionando-lhe a sensa¢do de controlo sobre todo seu plano de
viagem e sentindo este em primeira mao, na loja, uma frac¢do de tudo o que podera sentir
posteriormente na regidao.

Neste ambito, sera criado um centro de informacao regional com conteudos de todas as
areas de turismo: animacdo, alojamento, restauracdo, agenda de pontos de interesse, etc.

Esta central ird disponibilizar acessos para as camaras municipais, entidades de turismo
e de animacdo turistica, de modo a que estas possam enviar contributos para alimentar o

sistema de informacdo, que ficara organizado de acordo com os produtos estratégicos da



regido que funcionam como motivagdes turisticas.

Este sistema ira proceder a um cruzamento de informagdo numa ldgica de cross-selling,
em que por exemplo um turista que esteja a consultar informacdo sobre uma sala de
concertos, ird receber simultaneamente um conjunto de sugestdes de alojamento,
restauracao, eventos e outro tipo de ofertas que estejam relacionadas com as motivacdes, a
geo-referenciacdo e keywords associadas a instituicdo cultural em questao.

O turista do Porto e Norte de Portugal serd, desta forma, orientado na sua pesquisa de
informacgado através de um sistema inteligente de andlise do utilizador.

Este sistema de informacao ird ainda alimentar o portal de internet do Turismo do Porto
e Norte de Portugal, as Lojas Interactivas de Turismo e os eventos onde a marca esteja
presente.

A inovacdo e permanente actualizacdo deste sistema de informacdo permitirdo as Lojas
Interactivas de Turismo da regido estar na vanguarda no panorama turistico internacional.

N3o obstante a interligagcdo de conteldos, a gestdo interna de cada CIT é inteiramente
auténoma, uma vez que cada um dos Centros de Informacdo Turistica constituird uma unidade

econdmico-financeira independente.

b)Modelo de Funcionamento
O modelo de funcionamento e a organizacdo logistica de todas as Lojas Interactivas de
Turismo serd comum, obedecendo a um conjunto de regras definidas por uma central da rede
de Lojas Interactivas de Turismo.
Cada Loja Interactiva de Turismo tera, no entanto, uma dinamizacao prépria, de forma a
potenciar a diferenciacao do seu espaco, de acordo com as suas especificidades.
Ao mesmo tempo, obedecendo a uma estratégia regional com aplicacdo a nivel local,
pretende-se, de forma a obter uma ldgica de escala, que cada loja divulgue a regido como um
todo através da partilha e disponibilizagdo aos visitantes de informacdo sobre a oferta de toda

a regiao.

c) Branding
Pretende criar-se uma marca forte que esteja presente em toda a regido de modo a
fortalecer a promog¢do desta como um todo. A marca “Lojas Interactivas de Turismo da

IM

Turismo Porto e Norte de Portugal” serd vista como diferenciadora de tudo o resto existente
no mercado, e materializada em espacos novos, mais actuais, confortaveis e realmente
vocacionados para o turista.

Cada novo espago rompera assim com a légica de posto de turismo, onde o visitante



recolhe brochuras e obtém respostas a perguntas, procurando-se antes uma Loja Interactiva
de Turismo/ CIT (Centro de Informag&o Turistica) integrada numa rede e capaz de projectar no

consumidor uma associagao Unica a marca.

d) Conceito de Arquitectura e Design

Cria-se uma imagem una, capaz de ser identificada de forma rdpida e eficaz; na pratica,
cria-se uma marca que fortalece a confianca do visitante nos bens e servicos disponibilizados
nestes espacos e que ira valorizar o espaco, os produtos, os servicos, constituindo uma mais-
valia para o negbcio, para os parceiros e para o préprio destino, marca essa que surge
indissociada de toda uma ideia de arquitectura de design, capaz de gerar um imediato
reconhecimento das Lojas Interactivas de Turismo e de todas as valéncias que as mesmas
disponibilizam, independentemente dos espacos onde cada Municipio as decida instalar.

Como forma de facilitar tal adaptacdo espacial, criam-se trés tipos de dimensdes de Loja,

com o equipamento adequado a area disponivel, conforme se passa a demonstrar:
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1- Entrada/Anel interactivo;
2 — Mesa Interactiva;

3 — Balcdo de atendimento;
4 — Mesa de Brochuras;

5 — Expositores de produtos;

6 — Barras de Produtos Estratégicos;
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1 — Entrada/Anel interactivo;
2 — Mesa Interactiva;

3 —Balcdo de atendimento;
4 — Mesa de Brochuras;

5 — Expositores de produtos;

6 —Arrumacao;

7— Barras de Produtos Estratégicos.




1-Lounge;

2 — Mesas Interactivas;

3 — Balcdo de atendimento;
4 — Mesa de Brochuras;

5 — Expositores de produtos;
6 — Teletransporte;

7 —Mupies interactivos;

8 — Arrumacao;

9 — Armdrio;

10 — Barras de Produtos Estratégicos.

Por grau de aproximacdo do visitante, realca-se o que acima se referiu no que diz respeito a
necessidade de criagdo de uma imagem corporativa, de uma verdadeira Rede, pelo que se
pugna pela aplicagao de conceitos basilares comuns a todas as Lojas Interactivas de Turismo no

que diz respeito a sua Arquitectura, Design e valéncias tecnoldgicas.

1. Exterior

Assim, e por grau de aproximacgao de cada turista ou visitante, comega-se desde logo por
elencar a necessidade que existira de que cada CIT tenha os seguintes elementos:
a) Barra de informacdes: de forma a unificar a imagem de entrada em todas as lojas, uma vez
gue todas elas se inserem em contextos e edificios com diferentes formas e expressoes,
propomos a inser¢do de uma barra vertical de informagdes e identificacdo da loja, justaposta a
porta de entrada, sempre que possivel. Esta barra tem altura varidvel, que devera ser ajustada
a altura da porta existente para entrada na loja e deverd manter uma proporcdo de
verticalidade e, sempre que possivel, ser retro-iluminada.
b) Publicidade luminosa de dupla face: caixa acrilico iluminada nas duas faces.
c)Totem: o Totem proposto devera ser implantado num local com boa visibilidade na
proximidade da loja, de forma a sinalizad-la com maior impacto. Devera ter comunicagdo e ser
iluminada nas suas faces de menor dimensdo e, sempre que necessario, incorporara um

touchscreen.
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portocnorte

portocnorte

Assume-se que o totem devera ser implantado num local com boa visibilidade na proximidade
da loja, de forma a sinalizd-la com maior impacto, devendo ser pensado para ter varias
abordagens, ou seja, ter uma leitura que permita ser imediatamente reconhecivel, sendo que
o mesmo deverd ser retroiluminado.

Apresenta-se um modelo desse totem nas suas diferentes perspectivas:

portocnorte
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Quanto a sinalizagdo exterior, e por forma a assegurar a sinalizacdo da loja para quem se
desloca no sentido longitudinal da rua onde esteja implantada, devera instalar-se um pequeno
elemento de publicidade luminosa de dupla face, em caixa de acrilico iluminada em ambas as

faces, conforme se exemplifica na seguinte imagem:

portocnorte

NOME DD

TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL

portocnorte

2. Montra
Ao mesmo tempo, as Lojas Interactivas de Turismo deverdo igualmente ser providas de
uma montra, montra esta que ndo se quer estatica e repleta dos comuns cartazes turisticos
deste tipo de infra-estruturas, mas sim provida da vida que cada visitante lhe ird conferir,
procurando-se desta forma transmitir uma imagem de uma Regido em movimento.
Transforma-se assim a montra de cada CIT num espaco interactivo com jogos, agenda ou
animacdo, tornando um elemento estatico num conteldo dindmico e diferenciador, em que o

visitante pode fazer download de aplicacGes ou outros contelddos para telemdveis através da
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tecnologia bluetooth, e interagir com a montra através da tecnologia de realidade aumentada.
A montra é assim o primeiro momento de uma Loja Interactiva de Turismo que se quer
também ela dinamica no seu todo e portanto preenchida de outros momentos e experiéncias

que de seguida se passam a visitar.

3. Mddulos de Mobilidrio

No interior da Loja Interactiva de Turismo e porque ndo ha um espaco igual em cada
Municipio, vivendo alias parte da identidade de cada CIT na Rede precisamente dos locais onde
as mesmas acabardo por se situar, opta-se por solu¢des de mobilidrio em mddulos que
esteticamente e a nivel conceptual serdo iguais para todas as Lojas Interactivas de Turismo.

Tal opgdo prende-se, por um lado, com o facto de algumas Lojas Interactivas de Turismo
se localizarem em espagos municipais com valor histdrico e arquitectdonico, que ndo podem
portanto ser desvirtuados ou destruidos, até porque acrescentam valor as proprias Lojas
Interactivas de Turismo, e ao mesmo tempo com a necessidade de proporcionar a cada
Municipio a possibilidade de, de acordo com as conveniéncias que em cada momento surjam,
relocalizar as Lojas Interactivas de Turismo ter que investir em novo mobilidrio. Para isso
contribuird a escolha de materiais que apresentem uma resisténcia capaz de lidar com esta
possibilidade de relocalizagdo das Lojas Interactivas de Turismo.

A nivel de mobilidrio, identificam-se as seguintes necessidades comuns a todas as Lojas
Interactivas de Turismo:

a) Anel interactivo, representativo de cada uma das sete valéncias ou produtos

representativos da Regiao;

b) Mesa interactiva;

¢) Expositor de brochuras;

d) Balcdo de atendimento;

e) 2 Expositores de produtos.

Nas Lojas Interactivas de Turismo com dimensdo superior a 30 m2 mas inferior a 80 m2,
acrescerdo ainda os seguintes mdédulos de mobilidrio aos que sdo comuns a todas as Lojas
Interactivas de Turismo:

a) Zona de arrumacao, quando possivel;

b) Uma segunda mesa interactiva;

c) Balcdo de atendimento duplo em vez de um individual;

d) Um terceiro expositor de produtos.

As Lojas Interactivas de Turismo com dimensdo superior a 100 m2, acrescerao ainda os

seguintes mdédulos de mobilidrio aos que sdo comuns a todas as Lojas Interactivas de Turismo:
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a) O mobilidrio da zona de lounge;

b) 2 Muppies interactivos;

¢) Uma segunda mesa interactiva;

d) Um terceiro expositor de produtos;

e) Balcdo de atendimento duplo em vez de um individual;
f) 1 armario;

g) 3 zonas de arrumacdo/técnicas.

Apresenta-se por este meio o conceito dos mdédulos, nomeadamente a nivel do balcdo de

atendimento e expositores de produtos:

o M

> I

BALCAD DE ATEMDIMENTO / MESA INTERACTIVA | EXPOSITOR DE BROCHURAS

EXPOSITORES DE FRODUTOS

A uniformidade de médulos e de materiais a utilizar na Rede tem por finalidade criar uma
verdadeira imagem corporativa, garantida através da aplicacdo de um Layout de Arquitectura
e Design exclusivo, consubstanciado tanto a nivel das solu¢des construtivas e de mobiliario,
mas igualmente das solucGes de tecnologia presentes no espaco, por forma a criar areas
coerentes e comuns as diversas Lojas Interactivas de Turismo, garantindo-se assim uma
homogeneidade de todas elas, passivel de as tornar parte indissocidvel de uma rede cujo

objectivo primordial é o de proximidade com o publico e, portanto, em moldes que permitam
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tornar a mesma facilmente identificavel. Serdao em suma locais facilmente reconheciveis como
espacos “amigos” quer o turista esteja num ou em outro ponto completamente diferente da
Regido, e onde portanto sabe que se pode deslocar para obter toda a informacdo de que

necessita.

4. Hardware Interactivo

A parte do mobilidrio, que como se referiu se apresenta como conceito de imagem
corporativa, a dindmica de cada CIT (Centro de Informagdo Turistica) passa também
primordialmente pela implementacdo de um conjunto de equipamentos tais como ecras
touchscreen, video-walls e mesas interactivas, harmoniosamente integrados numa estrutura
fisica adequada, sendo a interface cuidada, cumprindo os principios de usabilidade que
facilitam a interacgdo com os conteudos, potenciando assim o acesso a todos os visitantes de
todas as idades.

Os conteudos disponibilizados nas instalagdes interactivas serdo faceis de actualizar
remotamente e serdo disponibilizados em quatro linguas (Portugués, Inglés, Francés e Alemao)
sendo escritos, compilados e desenhados com base na informagao existente sobre o Turismo
do Porto e Norte de Portugal.

Os conteudos gerais estardo disponiveis nos quiosques informativos e incluirdo:

Videos sobre o local turistico da loja e gerais, sobre o Porto e Norte de
Portugal;

Animacoes apelativas;

Mapas, textos e descricdes;

Visitas virtuais;

Animacao 3D;

Aplicagdes para Smart Phones;

Pintura Virtual.

Identificados que estdo ja na presente data os objectivos a este nivel, é desde logo
possivel descrever de forma mais ou menos exaustiva os equipamentos que serdo necessarios
e as necessidades de estrutura informatica, sendo que se passam de seguida a fazer essa
mesma descricdo serdo os seguintes:

(Ressalva-se, na descricdo que de seguida se fara, que os conjuntos touchcreen de médio e
grande formatos (32", 40, 46", 65" e 82') sdo concorrentes, pelo que se pretende que o

nimero de unidades definido resulte de uma combinacdo entre os vdrios formatos,
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ressalvando-se igualmente que sempre que necessario, por condicionantes do préprio espago,

alguns equipamentos poderdo ser inseridos em estruturas autoportantes).

a) Touchscreen LCD 22” (a instalar 1 unidade apenas em Lojas Interactivas de Turismo com
dimensdo inferior a 30 m2)

Traduz-se num ecra interactivo touchscreen de alta definicdo (full hd) embutido no balcio
de atendimento, com um sistema operativo genérico para utilizacdo livre com os seguintes
acessorios e cabos:

e PG
e Teclado e rato sem fios;

e Cabos de energia, HDMI VIDEO, USB Touch e Rede RJ45.

b) Touchscreen LCD 40" (instalagdo de 2 unidades nas Lojas Interactivas de Turismo com
dimensao superior a 100 m2 e de 1 unidade nas Lojas Interactivas de Turismo de dimensao
inferior)

Traduz-se num ecra interactivo touchscreen de alta defini¢do (full hd) de 40” que garante

a publicacdo do portal de conteldos de toda a regido, com os seguintes acessoérios e cabos:

e PC;
e Teclado e rato sem fios;

e Cabos de energia, HDMI VIDEO, USB Touch, mini-jack audio e Rede RJ45.

€) Touchscreen LCD 46" (instalagdo de 2 unidades nas Lojas Interactivas de Turismo com
dimensao superior a 100 m2 e de 1 unidade nas Lojas Interactivas de Turismo de dimensao
inferior)
Traduz-se num ecra interactivo touchscreen de alta defini¢do (full hd) de 46"’ que garante
a publicagdo do portal de conteldos de toda a regido, com os seguintes acessoérios e cabos:
e PG
e Teclado e rato sem fios;
e Cabos de energia (em amarelo 1), HDMI VIDEO (em amarelo 2-2), USB Touch, mini-jack

audio e Rede RJ45.

d) Touchscreen LCD 65" (instalagdo de 2 unidades nas Lojas Interactivas de Turismo com
dimensado superior a 100 m2 e de 1 unidade nas Lojas Interactivas de Turismo de dimens3do

inferior)
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Traduz-se num ecra interactivo touchscreen de alta defini¢do (full hd) de 65"’ que garante
a publicacdo do portal de conteldos de toda a regido, com os seguintes acessoérios e cabos:

e PC;

e Teclado e rato sem fios;

e Cabos de energia (em amarelo 1), HDMI VIDEO (em amarelo 2-2), USB Touch, mini-jack

audio e Rede RJ45.

e) Touchscreen LCD 82" (instalagdo de 2 unidades nas Lojas Interactivas de Turismo com
dimensao superior a 100 m2 e de 1 unidade nas Lojas Interactivas de Turismo de dimensao
inferior)

Traduz-se num ecra interactivo touchscreen de alta defini¢do (full hd) de 82" que garante

a publicagdo do portal de conteldos de toda a regido, com os seguintes acessoérios e cabos:

o PC;
e Teclado e rato sem fios;
e Cabos de energia (em amarelo 1), HDMI VIDEO (em amarelo 2-2), USB Touch, mini-jack

audio e Rede RJ45.

f) Mesa Interactiva MULTITOUCH 50” (Instalagdo de 2 unidades nas Lojas Interactivas de
Turismo com dimensdo superior a 100 m2 e de 1 unidade nas Lojas Interactivas de Turismo
de dimensao inferior)

E um suporte de informacdo que centraliza todos os contelidos onde o turista terd acesso a
uma série de funcionalidades como, por exemplo, fazer reservas, conhecer monumentos,
adicionar produtos e ofertas turisticas aos seus favoritos e processar compras de bens e
Servigos.

Tem por missdo colocar a inovacgdo tecnoldgica a disposicdo do consumidor, demonstrando
a infinidade de capacidades do Porto e Norte através de uma ligacdo ao Sistema de
Informacao Turistica com backoffice disponivel a todos os Municipios e parceiros.

A tecnologia que ira estar patente nesta mesa foi baseado na légica de Widgets (aplicagdes
informativas independentes) com uma forte versatilidade, possibilidade de personalizacgao,
destaque e actualizacdo e inovacdo de conteudos.

A mesa possibilita o reconhecimento de objectos e produtos, através da tecnologia
"realidade aumentada", na qual através de um cddigo o utilizador ao colocar esse dispositivo
em cima da mesa este reconhece o objecto e automaticamente disponibiliza informacao
adicional e é capaz de gerar e disponibilizar Brochuras informativas em formato digital.

Carecera dos seguintes cabos:
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e Energia;

e Rede RJ45

g) Ambiente Imersivo Projeccdo (aplicivel apenas em Lojas Interactivas de Turismo com
dimensdo superior a 100 m2)

Projeccdo Estereoscopica interactiva (3602) com base em conteidos de video. A
interactividade e a imagem garantem uma experiéncia imersiva que da a sensacdo de
transporte a outros locais da regiao.

Prevé tecnologia de tele-transporte do turista para espacos situados em toda a regidao, com
base numa filosofia de marketing sensorial, que permitira ao turista sentir toda a envolvente
desta experiéncia. O turista poderd ser teletransportado para os patriménios mundiais da
regido, onde podera efectuar um percurso e interagir com o cendrio.

Carecera dos seguintes acessorios e cabos:
e 2 PCs;

e Projector;

Oculos 3D;

Sensor 360¢;

TOUCH 22”;

e Teclado e rato sem fios;

e Maquina de aromas;

e Cabo de energia (2 PCs, Projector, Touch 22””), HDMI VIDEO (Projector, Touch 22”),
USB (Oculos 3D, Sensor 3602) e Rede RJ45.

h) Ambiente imersivo LCD 63" (aplicavel em Lojas Interactivas de Turismo com dimensdo
superior a 30 m2, sendo que nas de dimensdo superior a 100 m2 a instalacdo serd decidida
em concorréncia com a solucdo de projeccao).

Solucdo Estereoscdpica interactiva (3602) em LCD de 63" com base em conteldos de video.

A interactividade e a imagem garantem uma experiéncia imersiva que nos da a sensacdo de
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transporte a outros locais da regiao.

Carecera dos seguintes acessorios e cabos:

)

e 2 PCs;

Oculos 3D;

Sensor 360¢;

TOUCH 22”;

Teclado e rato sem fios;

Maquina de aromas;

Cabo de energia (2 PCs, LCD, Touch 22”’), HDMI VIDEO (LCD, Touch 22”), USB (Oculos

3D, Sensor 3602) e Rede RJ45.

Video Wall v33.8 — 1x1,80m (3 unidades nas Lojas Interactivas de Turismo de dimensao
inferior a 100 m2). Permite o display de videos, imagens ou texto que garante a publicacdo
de videos de toda a regido.
Carecera dos seguintes acessorios e cabos:

e PC;

e Teclado e rato sem fios;

e Cabo de energia, HDMI Video e rede RJ45;

e Camara para ligacdo remota.

Video Wall 6.7 — 2,4x6ém (16 unidades para as Lojas Interactivas de Turismo de dimensdo
superior a 100 m2)

Display de videos, imagens ou texto que garante a publicagdo de videos de toda a regido.
Carecera dos seguintes acessorios e cabos:

e PC;

e Teclado e rato sem fios;

e Cabo de energia, HDMI Video e rede RJ45;

e Camara para ligacdo remota.

k) Led Wall Full HD (30 unidades para as Lojas Interactivas de Turismo de dimens&o superior a

100 m2, em concorréncia com as 16 unidades de Video Wall 6.7)

Display de videos, imagens ou texto. Solucdo que funciona de dia e de noite, com a mesma

intensidade e impacto visual, que garante a publicacdo de videos.

Carecera dos seguintes acessorios e cabos:
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e PC;
e Teclado e rato sem fios;

e Cabo de energia, HDMI Video e rede RJ45.

) Montra Interactiva 60” (1 unidade para Lojas Interactivas de Turismo com dimensdo
superior a 30 m2)
LCD com pelicula interactiva colocada em superficie de vidro (montra) que garante a
publicacdo do portal de conteudos de toda a regido.
Carecera dos seguintes acessorios e cabos:
e PC;
e LCD e rato sem fios;

e Cabo de energia, HDMI Projector, USB Pelicula ao CPU e rede RJ45.

m) Mupies Interactivos
Mupies informativos e promocionais com conteldo relativo a Regido. Estes suportes podem
conter a informacdo de um ou mais widgets de informacao (agenda, onde comer, o que fazer,
Municipios, entre outra).
Carecera dos seguintes acessorios e cabos:
e Touchscreen 40”;
e Computador;

e Cabo de alimentacdo, cabo RGB e cabo USB.

n) Outros Suportes e aplicagdes

Realca-se neste aspecto o piso interactivo, que é um piso com pelicula interactiva aplicada
sobre o chdo da loja permitindo a experimentacdo de diferentes ambientes e aventuras
(rafting, slide, rappel, etc.), quando aplicdvel e ainda a necessidade de aplicacdo de sistema de
som para divulgacdo de informacdo e envolvéncia com as experimentacdes virtuais.

Também poderdao ser desenvolvidas solugdes prdprias para ir ao encontro dos objectivos,

ambicOes e especificidades de cada espaco.

0) Rede de Comunicagdes
A rede de comunicacdes alargada (WAN) a criar para o projecto da rede de Lojas
Interactivas de Turismo devera permitir a ligacdo de todas as Lojas Interactivas de Turismo a

Internet, em banda larga, bem como ao Centro de Dados (Datacenter). Neste Datacenter
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ficardo alojados os sistemas de informacdo e servigos electréonicos a disponibilizar no ambito
do presente projecto.

Pretende-se que nesta rede de comunica¢Ges alargada estejam presentes conceitos como
alta disponibilidade, conectividade permanente, alta performance, flexibilidade na gestdo e
exploragdo da rede, seguranca, capacidade de evolugdo no tempo, racionalizagdo de custos e
aumento da eficiéncia e qualidade de servico.

Em termos globais pretende-se que as solucGes que venham a ser implementadas na
constituicdo da Rede de Comunicacdes Alargada, respondam aos objectivos referidos
anteriormente, recorrendo a diversas tecnologias (GPON, xDSL, Cabo, entre outras) ilustradas

no esquema seguinte:

INTERNMNET

Rede WAN
TURISMO DO PORTOQ
NORTE DE PORTUGAL

xDSL, Cabo, GPOM

Datacenter CENTRO DE INFORMAGAO TURISTICA
LOJA DE TURISMD PORTO E NORTE DE PORTUGAL

Os IP WAN das Lojas Interactivas de Turismo deverao ser fixos.

Em termos de seguranga das comunicacles, a ligacdo entre as Lojas Interactivas de
Turismo e o Datacenter deverd ser realizada através de VPNs (Virtual Private Network). Os
equipamentos de comunica¢Ges terminais nas Lojas Interactivas de Turismo deverao ter, entre
outras, funcionalidade de firewall, Dynamic DNS, traffic shaping, routing, VLANs, VPN
passthrough e de Qualidade de Servico (QoS). Ao nivel do Datacenter, para além das
funcionalidades anteriormente enumeradas, deverdo ser considerados mecanismos de
redundancia nos equipamentos activos de interligacdo.

A taxa de disponibilidade dos servicos de comunica¢des nas Lojas Interactivas de Turismo,
terd que ser obrigatoriamente superior a 99,85%. No Datacenter esta taxa devera ser superior
2 99,9%.

Os servigcos de operagao, manutencdo, gestdao e supervisdao da rede de comunicagdes sdo

fundamentais para garantir uma operacionalidade permanente e ininterrupta. Assim, deverao
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ser contemplados mecanismos e ferramentas que garantam uma gestao eficaz de toda a infra-
estrutura de comunicagdes.

Em cada Loja deverd existir uma rede de comunicagbes locais (LANs) que sdo, cada vez
mais, o meio privilegiado para as organizagdes partilharem informagdo, acederem a servigos
electrénicos diversos e comunicarem quer com o exterior, quer a nivel interno.

Com a actual convergéncia entre os dados, voz e video, as actuais redes locais (LANs) tém
gue permitir a interligacdo de uma elevada pandplia de equipamentos e sistemas, de que sdo
exemplo os computadores, impressoras em rede, sistemas de armazenamento de dados,
servidores, telefones VolP, cdmaras de video, sistemas interactivos, IPTV, sistemas de controlo,
entre outros. Estas redes para além de terem que garantir a necessaria performance para as
novas aplicacdes multimédia e de voz, deverdo ser suficientemente flexiveis para rapidamente
se poder alterar a localizagdo dos equipamentos a interligar.

A arquitectura de rede local (LAN) a implementar, em cada um das Lojas Interactivas de
Turismo Interactivas de Turismo de Turismo, devera respeitar os principios e funcionalidades

anteriormente descritos, ilustrada no esquema seguinte:

Operador Voip

Disco externo % ] Telefc nes IP J
NAS Computadores Equipamentos Multifungoes  Quiosques

Interactivos Interactivos Cameras IP

Esta infra-estrutura de comunicacbes deverd ser flexivel, evolutiva, aberta e de alto
desempenho, para que possa suportar as exigéncias técnicas proprias destas novas Lojas
Interactivas de Turismo. A infra-estrutura base deverd ser implementada recorrendo a sistema
de cablagem estruturada (Cabo UTP 5e ou superior), com um numero de pontos suficientes
para a ligacdo de todos os equipamentos previstos para cada tipo de loja.

Complementarmente deverdo ser disponibilizados sistema alternativos de comunicacao
(Wireless, PLC e outros) que garantam a necessaria flexibilidade e mobilidade nestes espacos

inovadores.
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Ao mesmo tempo, com a crescente oferta de acessos a Internet de alta velocidade (Banda
Larga) e servicos Triple-Play (Video, Voz e Dados), a nova geracdo de redes oferece
funcionalidades reais de servigos integrados para a maioria das organizagdes.

A grande mudanca actual e esperada nos préoximos tempos, como consequéncia da
crescente introducdo da banda larga nas organizagoes, esta relacionada com os servigos de voz
e telefdnicos, quer ao nivel interno das organizagdes, quer ao nivel da ligacdo com o exterior,
pelo que se pretende dotar de base as Lojas Interactivas de Turismo com sistemas de Voz
sobre IP (VolP) como meio privilegiado de comunicacgdo interna e com o exterior.

Com estes sistemas espera-se reduzir significativamente os custos associados a
componente de voz (redugdo superior a 40%, em média), principalmente nas comunicagdes
locais e internacionais, rentabilizar as linhas de comunicacdes de dados a implementar e por
ultimo aumentar e melhorar as funcionalidades associadas a estes novos meios, em
comparag¢do ao meio tradicionais de comunicacdo. (por questdes de seguranca e redundancia
poderdo ser mantidas as actuais linhas telefénicas existentes nos actuais Postos de Turismo).

Adicionalmente, deverdo ser instalados sistemas de interligagdo com redes GSM, de forma
a reduzir os custos associados as comunica¢cdes moveis.

Em termos tecnolégicos deverdo ser instalados, em cada um das Lojas Interactivas de
Turismo, sistemas de VolP com funcionalidades de PBX (SIP), telefones VolP (SIP) e Gateways
GSM.

Por ultimo, e para garantir a seguranca das instalacGes de cada uma das Lojas Interactivas
de Turismo, deverdo ser considerados sistemas de deteccdo de intrusdo, controlo de acessos
biométrico, sistemas de deteccdo e extingdo de incéndios, sinalética de seguranca e sistema de
videovigilancia. Ao nivel eléctrico deverd também ser considerado, um sistema de alimentacao
ininterrupto (UPS) a entrada da rede eléctrica, de forma a proteger os equipamentos de
eventuais picos de tensdo e corrente, bem como manté-los a funcionar por algum tempo até
que se desliguem em segurancga.

Em termos de equipamentos informaticos para cada um dos tipos de Lojas Interactivas de

Turismo, deverdo ser considerados os indicados na tabela seguinte:

Rede Local (LAN) + VolP

Sistema cablagem estruturada

Bastidor + Acessorios
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Switch 24 Portas

Powerline

Access Point 802.11n

Gateway (Router/Firewall/PBX-IP)

Disco externo Ethernet (NAS)

Telefone VOIP

Computador + Software Base (SO, Office, mail)

Multifungdes (Fax, Scanner, Printer, Copiadora) de rede

Terminais Pagamento

Servigo instalagdo

Seguranca Instalagdes

UPS + Instalacdo

Sistema de deteccdo de intrusdo, incéndio e videovigilancia

Sistema de controlo de acessos

Servico manuteng¢ao Seguranga

Rede de Comunicac¢Ges Alargada (WAN)

V3 - 8Mbps/1Mbps

V4 - 4 Mbps/1Mbps

E - Conclusao

Concluida que ficou desta forma a exposicdo de motivos e necessidades para a criagao
deste conceito, acrescenta-se unicamente que as Lojas Interactivas de Turismo que se
pretendem implementar tém por exclusiva finalidade proporcionar, num modelo de negdcio
rentavel e que nado se fica pura e simplesmente pela divulgacdo “tout court” da Regido, pois
essa é largamente disponibilizada nas comuns brochuras e numa infinidade de sitios de
Internet, uma imagem de uma Regido que esta apostada em mostrar-se ao Mundo. Para tanto,
ha que estabelecer pontes que o turista se sinta confortavel a atravessar, até porque o faz de
forma acompanhada, ndo por este ou aquele Municipio de forma isolada, mas por uma Rede
de Municipios que orgulhosamente se mostram unidos num designio que lhes é comum:
facilitar o acesso a Regido que é de todos, e disso retirar dividendos econdmicos para as suas

populagdes.
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